OBCHODNi PpDMiNKY PRO PRAVIDELNOU
ZAIMOVOU CINNOST (KROUZKY)

dale ,,obchodni podminky*

I.  VSeobecné ustanoveni

Tyto obchodni podminky vymezuji a upiesiiuji prava a povinnosti poskytovatele vzdélavacich
mimoskolnich sluzeb (dale jen ,,poskytovatel*) a ucastnika vzdélavani (dale jen ,klient*). Jakkoliv je
ucastnikem vzdélavaciho programu nezletily zak, klientem se pro ucely téchto obchodnich podminek
mysli nejen zak, ale i jeho zakonny zastupce. Pravni jednani za zaka €ini jeho zdkonny zastupce.
Veskeré smluvni vztahy se #idi pravnim fadem Ceské republiky. Vztahy, které nejsou t&mito
obchodnimi podminkami upravené, se fidi zejména Skolskym zédkonem (zék. ¢. 561/2004 Sb.),
vyhlaskou o z4jmovém vzdelavani (vyhl. €. 74/2005 Sb.), dale pak ob¢anskym zdkonikem (zak. €.
89/2012 Sb.), zdkonem o obchodnich korporacich (zak. ¢. 90/2012 Sb.) a zdkonem o ochrané
spotiebitele (zak. ¢. 634/1992 Sb.).

Il. Identifikac¢ni udaje poskytovatele
Zakladni skola, Liberec, nam. Miru 212/2, pfispévkova organizace
nam. Miru 212/2, 460 14 Liberec
IC: 712 949 88

Statutarni organ: Mgr. Bc. Pavlina Kubrova, feditelka

I11.  Poskytované sluzby

Organizace krouzku, dalSich vzdé€lavacich programi a akci pro déti a mladez zamétenych na
mimoskolni a $kolni aktivity (dale spole¢né téz ,.krouzky*, ,,akce® nebo ,,aktivita®).

IV. Vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah vznika registraci na internetu pies webové stranky www.zsnamestimiru.cz. Klient
odeslanim akceptuje tyto obchodni podminky.

Klient ma povinnost uhradit kurzovné do zvefejnéného data, které je uvedeno na strankach skoly,
jinak je jeho pfihlaska stornovana. Odeslanim ptihlasky jsou vSeobecné podminky pro klienta zavazné.

Zajemci se mohou prihlasit na krouzek jen v prabéhu piihlasovani, které je uvedeno na jeho webovych
strankach. Po vyprseni terminu neni jiz mozné se do krouzkl zapsat.

Klient ruc¢i za spravnost idaji uvedenych v pfihlasce.

Poskytovatel krouzkt si vyhrazuje pravo kurz neoteviit, pokud se nepfihlasi dostatecny pocet zajemct.
V takovém piipad¢ je kurzovné vraceno v plné vysi.

Krouzky probihaji bez ptitomnosti rodict.



V. Zpusob thrady

Poskytovatel sdé€li z4jemci zptsob uhrady za poskytovanou sluzbu e-mail po odeslani elektronické
registrace. Uhrada musi byt provedena do data uvedeného na webovych strankach poskytovatele.

Klient je povinen provést thradu pfevodem na ucet poskytovatele; poskytovatel klientovi sdéli ¢astku,
variabilni symbol a ¢islo G¢tu. Variabilni symbol musi byt uveden bezchybné, jinak je platba vracena.

Jestlize klient neprovede platbu v daném terminu dle instrukci na webovych strankach poskytovatele a
pod spravnym variabilnim symbolem, je registrace zruSena.

V1. Prekazky na strané klienta
Dlouhodoba nemoc

V ptipad¢€ nemoznosti zaka ti¢astnit se z divodti dlouhodobé nemoci nebo karantény krouzku, na ktery
je ptihlasen, oznami klient poskytovateli tuto skutecnost bezodkladné pisemnou formou a dolozi
potvrzeni lékate. Za tuto pisemnou formu Ize pokladat i doruceny e-mail. Poskytovatel pfijeti tohoto
oznameni klientovi potvrdi. U krouzku se za dlouhodobou nemoc povazuje nemoc delsi nez Ctyti
tydny.

Smluvni vztah mezi klientem a poskytovatelem kon¢i dnem odeslani potvrzeni o pfijeti oznameni,
nejpozdéji vSak treti pracovni den po prokazatelném doruceni oznameni klienta poskytovateli.

Ke dni ukonceni smluvniho vztahu provede poskytovatel vytctovani jiz poskytnutych sluzeb. Ve
vyuctovani poskytovatel zohledni zejména fixni naklady aktivity a absolvované hodiny.

V ptipadé netcasti klienta na n€kterych lekcich dané aktivity z jiného diivodu na strang klienta, nez je
dlouhodoba nemoc nevznika klientovi narok na vraceni zaplacené ceny ani jeji ¢asti. Narok klienta na
vraceni zaplacené ceny (nebo jeji ¢asti v piipade€ onemocnéni v pritbéhu konani aktivity) vznika pouze
v ptipad¢ uplného ukonéeni smluvniho vztahu z dvodu dlouhodobé nemoci, jak je popsano vyse.

Poskytovatel je opravnén vyloucit klienta z aktivity z divodu porusovani Skolniho fadu skoly, v nizZ je
aktivita organizovana nebo z diivodu chovani naruujiciho organizaci a vedeni aktivity. V ptipadé
takového vylouceni je klientovi vracena pomérna ¢ast ceny za sluzby klientem z diivodu vylouceni
neposkytnuté snizena o 30% (fixni naklady na sluzby).

VII. Piekazky na strané poskytovatele

Poskytovatel miize v pfipad€ konkrétni aktivity stanovit minimalni pocet ucastnikti. Pokud pocet
mezi klientem a poskytovatelem tak kon¢i ke dni oznameni o zruSeni aktivity. V ptipadé, Ze vedouci
aktivity nebude moci v jejim pribéhu dale aktivitu vést a nelze za n€j zajistit plnohodnotnou nahradu,
miiZze poskytovatel zrusit aktivitu. V téchto obou piipadech piekazek na strané poskytovatele bude
klientovi vracena pomérna ¢ast zaplacené ceny, ktera se vypocte jako podil uskutecnénych aktivit
(lekci) a aktivit (Iekci), které do ukonceni aktivity zbyvaji. V ptipadé, Ze aktivita nebude viibec
zah4jena, vraci poskytovatel klientovi celou uhrazenou cenu za aktivitu.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo odvolat maximalné 2 lekce krouzku z organizacnich dtivod nebo
kratkodobé¢ nemoci lektora. V tomto pfipadé€ se nezanika smluvni vztah mezi klientem a
poskytovatelem a zaroven se nevraci pomérna ¢astka kurzovného. V piipad¢ dlouhodobé nemoci nebo



dlouhodobého vypadku se vraci pomérna ¢ast ceny, jako dlouhodobé se v tomto piipadé povazuje vice
nez dva tydny vypadku.

Krouzek nebo jinou aktivitu mize poskytovatel zrusit i z jinych objektivnich divodt (napt. uzavieni
Skol, karanténa apod.). O této skutecnosti neprodlene informuje klienta.

V piipadé zruseni krouzku pted jeho zahdjenim ma klient narok na vraceni 100% uhrazené ceny.

V piipadé zruseni krouzku v jeho pribchu nahradi poskytovatel klientovi pomérnou ¢ast.

VIIl.  Storno podminky poskytovani sluzeb

Pii stanoveni storno poplatki se ptihlizi zejména k poctu uskutecnénych lekei aktivity a k fixnim
nakladim této aktivity. Tyto storno podminky plati pro v§echny sluzby poskytované podle téchto
obchodnich podminek.

Poskytovatel miize v pripad€ konkrétni aktivity stanovit storno podminky odlisne.
Storno poplatky pti odhlaseni ditéte z krouzku

o pokud doslo k odhlaseni pied 1. lekci, net¢tujeme Zadny storno poplatek a vratime celou
uhrazenou ¢astku

e pokud doslo k odhlaseni pred 7. lekci, ¢ini storno poplatek 50 % uhrazené ¢astky

e pokud doslo k odhlaseni pred 11. lekci, €ini storno poplatek 70 % uhrazené castky

e pokud doslo k odhlaseni po 11. lekci, €ini storno poplatek 100 % uhrazené ¢astky

IX. Dodani sluzby

Poskytovatel se zavazuje dodat smluvenou sluzbu v kvalité a rozsahu, kterou uvedl v podminkach
poskytnuti sluzby (anotace). S témito podminkami byl klient seznamen pted vznikem smluvniho
vztahu a pred odeslanim elektronické registrace.

Poskytovatel se zavazuje ke konani krouzki v pribéhu dn Skolni dochazky. Jednotlivé lekce se
nekonaji v dob€ prazdnin a feditelského volna.

X.  Vratky

Pokud v souladu s témito obchodnimi podminkami vznikne klientovi narok na vraceni ceny nebo ¢asti
ceny za sluzbu, vrati poskytovatel klientovi cenu, resp. jeji ¢ast, kterou klient za sluzbu zaplatil,
sniZzenou o storno poplatky vypocétené podle bodu VIII téchto obchodnich podminek.

Vratku provede poskytovatel na ucet klienta, ze kterého pfisla thrada, na zakladé pisemné zadosti
klienta o vraceni ceny resp. jeji Casti. Zadost o vraceni ceny nebo jeji ¢asti musi zejména obsahovat
jméno a p¥ijmeni klienta, déivod pro ukon&eni smluvniho vztahu. Zadost o vraceni ceny nebo jeji ¢asti
musi byt klientem poskytovateli doru¢ena do jednoho mésice od vzniku naroku na vratku (na email
skola@zsnamestimiru.cz).

V piipadé, Ze za klienta plati poskytovanou sluzbu treti strana, je vratka provedena vzdy ve prospéch
této tieti strany, a to bud’ formou dobropisu k vystavené faktute, nebo ptimo vratkou na cet platce (v
ptipadé, Ze nebyla faktura na sluzbu vystavena a platce provedl platbu piimo na ucet).



XI.  Vys§i moc

V ptipadé zasahu vyssi moci nemé poskytovatel viici klientovi zadné povinnosti ani zdvazky. V
ptipadé ukonceni aktivity pred¢asné z dlivodu vyssi moci nema klient narok na vraceni zaplacené ceny
za aktivitu.

Za vyssi moc se povazuji valky, obcanské nepokoje, vyhlaseni vyjimec¢ného ¢i nouzového stavu,
zivelné katastrofy a podobné situace. Za vyss$i moc se dale povazuje i omezeni ¢innosti poskytovatele
v disledku zmény zakona ¢i jiného legislativniho opatfeni nebo zanik poskytovatele rozhodnutim jeho
ziizovatele, pokud ten nestanovi jiny zpiisob vypotfadani zavazkd poskytovatele.

XIl.  Osobni Gdaje, souhlas se zpracovanim

Podminky zpracovani osobnich tdaji klienta jsou obsahem dokumentu ,,Zasady zpracovani osobnich
udaji‘, ktery je klientim dostupny na strankéach poskytovatele.

XIIl. Zavérecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky jsou platné a zdvazné pro vSechny sluzby poskytované poskytovatelem
podle téchto podminek.

Klient se pfed podanim pisemné piihlasky seznamil s témito obchodnimi podminkami a v§echna jejich
ustanoveni povazuje za srozumitelna.

Poskytovatel miize tyto obchodni podminky v pfiméfeném rozsahu zménit. Tato zména bude klientovi
oznamena prostiednictvim webovych stranek poskytovatele. Klient je opravnén zmény odmitnout a
smlouvu z tohoto diivodu vypoveédét do jednoho mésice od pocatku platnosti zmény obchodnimi
podminkami s vypovédni lhitou jeden mesic ode dne zvefejnéni na webovych strankach
poskytovatele.

Tyto aktualizované obchodni podminky jsou platné od 01. 09. 2023.

V Liberci dne 01. 06. 2023



